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Success driven by people

Automaatio edellyttaa henkiloston jatkuvaa kouluttamista

Mirka panostaa paljon henkil6ston
koulutukseen, josta on tullut yha tar-
kedampaa. Uudet taidot ovat tarpeen,
kun manuaalinen tyo korvataan au-
tomatisoiduilla prosesseilla.

Mirka on aina ollut sitoutunut henkil®s-
tonsad kouluttamiseen. Viime vuosina
koulutuksesta on kuitenkin tullut en-
tistakin tarkedmpdd. Yha useammista
prosesseista tulee automaattisia ja di-
gitaalisia, joten opittavaa on jatkuvasti
paljon. Samalla painopiste on siirtynyt
rutiininomaisesta manuaalisesta tyosta
tietotydhon ja asiantuntijatydhon.
"Panostamme koulutukseen todella
paljon. Sen liséksi, ettd koulutamme
nykyisid tyontekijoitdmme, palkkaam-
me jatkuvasti uusia tyontekijoitd saa-
daksemme Mirkalle oikeanlaista osaa-
mista’, henkilostopdallikkod Ulla Kauppi
kertoo.

Mirkan tyontekijoiltd edellytetdan ny-
kydan tavallisesti vahintdan toisen as-
teen koulutusta.

Sitoutunut koulutukseen

Vuonna 2020 Mirkan toimihenkilot
saivat keskimaarin 52 tuntia koulutus-

ta, kun taas tuotantotyontekijoita kou-
lutettiin keskimaarin 16 tuntia. Vaikka
luvut ovatkin korkealla tasolla, ne las-
kivat hieman edellisiin vuosiin verrat-
tuna, koska koulutuksen jarjestdminen
oli pandemian aikana vaikeampaa.
"Vuonna 2020 pystyimme koulutta-
maan erityisesti toimihenkil&ita, koska
heidan koulutuksensa on helpompi
jarjestaa verkossa. Osa koulutuksesta
liittyi luonnollisesti pandemian ai-
heuttamaan uuteen tilanteeseen. Esi-
merkiksi esimiesten oli opittava johta-
maan etand’, Kauppi sanoo.

Vuosittaiset kehityskeskustelut

Koulutuksen liséksi Mirkan tyontekijat
kayvat vuosittain kehityskeskustelun
oman esimiehensd kanssa. Tavallisesti
naméa keskustelut kdydaan kasvotus-
ten, mutta vuoden 2020 aikana joita-
kin keskusteluja kaytiin etana.
"Olemme ohjeistaneet esimiehia kiin-
nittdmaan erityista huomiota siihen,
miten uusi tilanne on vaikuttanut
tyontekijoihin. Etdtydssa on vaikeampi
huomata, jos joku ei voi hyvin!
Kehityskeskustelujen padtarkoituksena
on, ettd tyontekijd ja esimies istuvat

yhdessa alas keskustelemaan tyonte-
kijan tyotilanteesta sekd asioista, joita
han saattaisi haluta muuttaa.

Etatyo on tullut jaadakseen

Ennen koronapandemiaa etatyd ei
ollut Mirkalla kovinkaan yleista. Nyt
Ulla Kauppi arvioi, ettd etatyd on tul-
lut jaddakseen, myds pandemia-ajan
paatyttya. Etatydskentely kotoa kasin
on sujunut useimmilla oikein hyvin,
mutta haasteitakin on.

"Inmiset tarvitsevat sosiaalista vuo-
rovaikutusta ja haluavat tavata kolle-
goitaan. Lisaksi on havaittavissa, ettd
Mirkan eri yksikdiden valinen vuoro-
vaikutus ei ole yhta tiivista kuin ennen,
mika on sadli. Siksi uskon, etta tulevai-
suudessa ihanteellinen olisi jonkinlai-
nen hybridimalli, jossa ihmiset voisivat
tydskennelld kotoa kdsin osan aikaa,
mutta eivat koko viikkoa”
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MIRKA

Tyoturvallisuuteen ja hyvinvointiin investoiminen kannattaa

Tyoturvallisuus ja hyvinvointi ovat olleet
Mirkan tarkeimpia tavoitteita jo pitkaan.
Johdonmukainen ja suunnitelmallinen
tyd on johtanut tydtapaturmien ja sai-
rauspoissaolojen alhaiseen maaraan.

Kun uusi tyontekija aloittaa Mirkalla, hén
kdy lapi hyvin perusteellisen ja laajan tur-
vallisuuskoulutuksen. Tuotannossa toi-
mivat tyontekijdt saavat tyoturvallisuus-
kortin, joka on uusittava viiden vuoden
valein.

Ndma ovat vain joitakin esimerkkeja sii-
td, miten Mirka suhtautuu turvallisuus-
asioihin hyvin vakavasti. Turvallisuuteen
on kiinnitetty viime vuosina entistakin
enemman huomiota, silld se on myos
osa Mirkan strategiaa. Tama tarkoittaa,
ettd koko yritys johto mukaan lukien on
sitoutunut turvallisuustydhon.

Turvallisuusongelmista ilmoitetaan

Mirkalla on myos jarjestelma, johon kuka
tahansa voi ilmoittaa turvallisuusongel-
mista. "Saamme paljon ilmoituksia, mika
osoittaa, ettd tyontekijat suhtautuvat
turvallisuuskysymyksiin yleisesti ottaen
vakavasti. lImoituksia voi tehdd myos
mydnteisista asioista, jotka toimivat hy-
ving esimerkkeing muille” kertoo Mirkan
henkilostopaallikkd Ulla Kauppi.

Vuonna 2020 turvallisuustyota tehostet-
tiin kdynnistamalla BeeSafe-kampanja.
Kampanjan tavoitteena oli liséta tietoisuutta

turvallisuuskysymyksistd ent. laajemmin.
Turvallisuus pandemian aikana

Mirkan kattava turvallisuustyd on tuot-
tanut tulosta tapaturmien vahadisyytenad.
Vuonna 2020 Mirkassa sattui 13 tyStapa-
turmaa ja tapaturmataajuus (Lost Time
Injury Rate, LTIR) oli 7,0, mikd on hyvin
pieni lukema mille tahansa toimialalle.

Vuonna 2020 kavi myos selvaksi, ettd
Mirkan aikaisemmasta turvallisuustyosta
oli sille paljon hydtyd koronapandemian
hoidossa. Tuotanto jarjestettiin nopeasti
eri turva-alueille, jotta tyontekijat eivat
kohtaisi toisiaan fyysisesti. Taman ja mui-
den ennaltaehkaisevien toimenpiteiden
ansiosta Mirkan tyontekijoilld on ilmen-
nyt ainoastaan yksittdisia koronatartun-
toja, eikd tuotanto- tai toimitusvarmuus
ole vaarantunut missdan vaiheessa.

Kun asiat palaavat taas ennalleen, Mirka
toivoo voivansa jatkaa aiemmin saan-
nollisesti jarjestettyjd niin sanottuja
turvallisuuskavelyja. Kavelyjen aikana
eri osastojen tyontekijat vierailevat tois-
tensa luona etsimdssa mahdollisia tur-
vallisuusriskeja. Téma on osoittautunut
tehokkaaksi kaytannoksi, silla ihmisilla
on yleensa tapana olla hiukan sokeita
omien osastojensa puutteille.

Alhainen sairauspoissaolojen maara

Mirka toimii turvallisuuden lisdksi jatkuvasti

myos tyohyvinvoinnin tukena. Vuoden
2020 sairauspoissaoloprosentti oli 4,1,
mika on teolliselle tydpaikalle poikkeuk-
sellisen alhainen lukema. Lukema laski
hieman edellisvuodesta, mik& johtui
ehkd pandemiarajoitusten vuoksi ylei-
sesti vahdisestd tartuntojen maarasta.
"Lukemamme ovat jo nyt erittdin hyvalla
tasolla, joten ei ole helppoa painaa nii-
ta vield tastakin alaspdin. Vuoden 2021
tavoitteena on kuitenkin sairauspoissa-
oloprosentti 3,7 Ulla Kauppi toteaa.

Mitd Mirka on sitten tehnyt ndiden hy-
vien lukemien saavuttamiseksi? Turvalli-
suuskysymysten tavoin kyse on pitkdai-
kaisesta jatkuvasta tyostd, joka koostuu
monista pienistd paivittaisista toimenpi-
teistd. Alhainen tapaturmamaara nakyy
luonnollisesti myds sairauspoissaolojen
vahdisend maarana.

Mirka noudattaa niin sanottua varhaisen
puuttumisen strategiaa, jossa mahdol-
lisiin ongelmiin puututaan ennen kuin
niista tulee suuria.

"Paéllikoitd kehotetaan puuttumaan
ongelmiin varhaisessa vaiheessa ja val-
mistelemaan kysymyksia keskustelua
varten. Myds tyoterveyshuollon puo-
leen kdéntymisen kynnys on alhainen.
Menettelyt ovat sekd tehdas- ettd toi-
mistotyontekijoille samankaltaisia’,

Ulla Kauppi kertoo.
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