Mirka Hakkinda

Mirka Ltd., global bir firmadir ve bir
aile sirketi olan KWH Group Ltd/nin
bir parcasidir. Mirka'nin ticari amaci,
dlnyaya 6ncilik eden ylzey finisaji
¢ozUmleri sunmaktir. Sirketimiz muster-
ilerimizin ihtiyaglarina odaklanmistir.

Ylzey finisaji ve hassas zimparalama
icin genis bir ¢cézUm yelpazesi sunuy-
oruz ve zimparalarimizin, yenilikgi
bicimde tasarlanmis makinelerimiz ve
polisaj bilesiklerimiz ile desteklendigi
komple ¢6zimlerde uzmaniz.

Mirka Grtnlerinin yaklasik %97'si yurt
disina ihra¢ edilmekte ve dinyanin
dort bir yaninda 100'den fazla tlkede
satilmaktadir. Sirketin tipik musteril-
eri arasinda, diger sektorlerin yani
sira ahsap Urdn imalatcilar, otomotiv
imalatcilari ve taseronlari ile insaat
ve renovasyon sektorl ve kompozit
enduUstrisi yer almaktadir.

Markamiz 75 yildan uzun stredir ylzey
finisaji alaninda ¢igir agan teknik bu-
luslara olanak saglamistir ve endUstriyi,
uzmanligimizla bugin de bigim-
lendirmeye devam ediyoruz. Sirket
degerlerimizi her an sorumlu, kararli,
yenilik¢i ve saygili sekilde hareket
ederek takip ediyoruz. Musterilerimize
finans, saglik, teknoloji ve cevre ko-
ruma alanlarinda her acyi dikkate alan,
sUrdUrdlebilir ¢dztimler sunuyoruz.

SEFFAF TAAHHUTLER

Vizyonumuz

"Musterilerin ve ilgili kesimlerin temel
is alanlanmizda bizi bir pazar lideri ve
yenilikgiligi tesvik eden, en fazla sorum-
luluk sahibi sirket olarak gordtga bir
pazar konumuna ulasmak istiyoruz.

Misyonumuz

“Insanlara daha iyi performans ser-
gileme firsati sunmak istiyoruz.

Degerlerimiz

Sorumlu — TUm sonuglar ve kay-
naklar icin.  Etik is uygulamalar.
Yapilandirilmis ve iyi organize edilmis.
Maliyete duyarli.

Kararli — Verdigimiz sozleri tutariz.
Musterinin yaninda. Yiksek perfor-
mansa odakli. Tutkulu kisiler.

Yenilik¢i - Yeni fikirlere agik. Strekli
daha iyiye ulasma cabasi. Kendimiz,
musterilerimiz ve tUm toplum igin
yararli cozUmler Uretiriz.

Saygil — Her birey degerlidir ve katki
saglayabilir. Acik bir calisma ortami.
Sicak ve samimi. Adil.

Organizasyonumuz

Mirka'nin uzun vadeli grup stratejisi,
grubun yillik olarak hazirlanan ve

Mirka'nin Yonetim Ekibi ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan kapsam-
Iiis planinin temelini olusturur.

Is planinin hazirlanmasinda tim sir-
ket ve fabrika birimleri yer alir. De-
partman diizeyinde hedefler, is plani-
na gore belirlenir. Ana sirket Mirka
Oy’un yonetim ekibinde bir ¢alisan
temsilcisi bulunmaktadir.

Sirket Kiiltiiriimiiz

Mirkada her gorevin kendine 6zel
gereksinimleri oldugunu biliyoruz;
bu nedenle ihtiyaclarini tam olarak
karsilayan  i1smarlama  ¢ozUmler
saglamak icin, musterilerimizle yakin
ishirligi icinde calisiyoruz.

Musteri destek birimindeki teknik uz-
manlarimiz, her musterinin tam olarak
neye ihtiyaci oldugunu net bir sekil-
de anladiktan sonra, operasyonun
her adiminda basarili sonuglarin elde
edilmesini saglayan yuksek kaliteli
Grdnler, strecler ve egitimler dnerir
Surdurulebilirlik, Mirka Way'e en-
tegre edilmistir. Sistem tim dogru
parcalarla kuruldugunda ve mdaster-
iler mtkemmel sonuglar elde etmek
icin gereken tum bilgilere sahip old-
ugunda, calismalardaha strdurdlebilir
hale gelir.

Bu Surdurilebilirlik Raporunda ekonomik, cevresel ve sosyal girisimlerimizi ve basarilarimizi “Seffaf
Taahhtlerimiz” bashgi altinda derledik. Bu baslklar altinda, kurumsal strdurilebilirligimizin gelisimini ¢esitli

Temel Performans Gostergeleri (KPI'lar) ile seffaf bir sekilde anlatiyoruz.



MIRKA

Dernek iiyeligi

EPTA

FEPA.

Finnsecurity r.y.

Henkilostdjohdon ryhma — Henry ry.
IBC Finland ry.

ISA

Kemianteollisuus ry

Nollis-foorumi

Nykarleby Foretagare rf.
Puuteollisuusyrittdjat ry.

Rasiry.

Suomalaisen Tyon Liitto

Suomen Laatuyhdistys

Suomen Riskienhallintayhdistys ry.
Suomen Tekstiiliteknillinen Liitto r.y.
Veronmaksajain Keskusliitto r.y.
Vastra Nylands Handelskammare

Osterbottens Handelskammare

Kurumsal Yonetim

Paydaslarimizla calismalarimizi strekli
iyilestirmeyi ve tim operasyonlarimiz-
da yuksek etik standartlari korumayi
hedefliyoruz. Bu c¢abalar, Mirkanin
tim grup personeline yonelik ku-
rumsal yonetim ve etik yonergeleri
ile desteklenmektedir. Mirkanin ku-
rumsal yonetimi tim grubun kiresel
operasyonlari icin tutarli bir cerceve
olusturarak, acik ve glvenilir yerel op-
erasyonlara olanak saglar.

Yonetim  Kurulu, kurumsal yoéne-
tim materyallerini dizenli araliklarla
gozden gecirmekte ve glincellemek-
tedir. Ayrica sirketin etik yonergeleri,

calisanlarimiza, sirket disi kisi ve ku-
ruluslara karsi kisisel yakumldltkler
olusturmayacak sekilde calismalar
talimatini verir. Bu etik yonergeler
yeni calisanlar igin goreve baslama
sUrecinin bir parcasidir ve duzenli
araliklarla egitimler dtzenlenir.

Onemli paydaslar

Paydaslarimiz, ticari faaliyetlerimizin
onlari etkileme ve faaliyetlerinin ticari
faaliyetlerimizin gelisimini etkileme
bicimlerine gore tanimlanir. Mirka'nin
en onemli paydaslart musteriler, is
sahipleri, calisanlar, tedarikgiler ve
hizmet saglayicilardir.

Paydas katilimi

Surdurulebilir - ve durlst  paydas
katiimina inaniyoruz ve hedefimiz,
ortaklarimizla kesintisiz ve aktif bir di-
yalog strdUrmektir.

Paydas katiliminda Kurumsal Kaynak
Planlama (Enterprise Resource Plan-
ning / ERP) ve MUsteri lliskileri Yonetimi
(Customer Relationship Management
/ CRM) sistemlerimizi kullaniyoruz.
CRM sistemimiz, satis operasyonlarinin
ve satis planlamasinin sistem Gzerin-
den yonetildigi musteri odakli bir yak-
lasim saglar. Bu, musteri iliskilerimizi
daha iyi bir sekilde gelistirmemize ve
muUsterilerin her tdrll ihtiyacina hizla
yanit vermemize yardimci olur. Satis
operasyonlarimizin - sistematik  plan-
lamasi ayni zamanda seyahatlerimizi
de optimize ederek, cevresel etkimizi
azaltmamizi saglar.

CRM sistemi, kalite yonetimi agisin-
dan da Onemlidir. Sistem kalite,
cevre, saglik ve guvenlik ile ilgili
her tdrld konuda sistematik sekilde
calismamizi ve 6rnegin yeni Urlnler
ve ¢ozimler gelistirirken, gelistirme

sUrecimize musterimizi de dahil et-
memize olanak saglar.

Dijital sistemler, giderek artan dlzey-
de kagitsiz ofis calismasina da olanak
saglamaktadir. Ornegin Mirka intrane-
ti, burada énemli bir rol oynar. Tum
sirket ici bilgi ve talimatlar, calisanlara,
is istasyonlarinin  konumuna bakil-
maksizin dijital formatta sunulur.

Yan kuruluglarin belgelendirilmesi

Mirka'nin ~ tim  yan  kuruluglan
2020den beri I1SO 9001 sertifikalidir.

Yolsuzlukla Miicadele

Finlandiyadaki tim yeni calisanlara
yolsuzlukla mducadele egitimi ver-
ilmektedir. Raporlama déneminde,
calisanlarimiz veya ticari faaliyetler-
imiz ile ilgili herhangi bir yolsuzluk
raporu almadik.

Toplu is sozlesmeleri

Calisanlarin %1000 toplu is so6zlesme-
si kapsamindadir. Bir isveren olarak,
Kemianteollisuus ry’nin  (Finlandiya
Kimya EndUstrisi Federasyonu / The
Chemical Industry Federation of Fin-
land) Pro, YTN ve Teollisuusliitto sen-
dikalari ile yaptigi toplu is s6zlesm-
elerini takip ediyoruz. Pro, YTN ve
Teollisuusliitto, isveren ve calisanlar
arasindaki gérismelerde kendi tem-
silcilerine sahiptir.

Ayrnimaligi 6nleme

Raporlama déneminde, herhangi bir
ayrimcilik bildirimi almadik.

Cocuk isciligi

Mirka,  tedarikcileri  denetlerken,
cocuk isci kullanmaktan kaginmak

icin her zaman asgari istihdam yasini
kontrol etmektedir.



