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TERMO DE GARANTIA

1. As Máquinas Elétricas e Pneumáticas - Mirka possuem garantia contra eventuais
defeitos de montagem ou de fabricação devidamente comprovados.

2. Esta garantia é válida por 12 meses, contados a partir da data de emissão da nota
fiscal de venda ao usuário, sendo 3 meses o prazo de garantia legal (CDC – Código de
Defesa do Consumidor) e mais 9 meses concedidos pelo fabricante.

3. Dentro do período de garantia, peças de reposição ou consertos serão gratuitos se
comprovadamente apresentarem defeitos de fabricação. A manutenção só poderá
ser realizada por uma Assistência Técnica Autorizada - Mirka mediante a
apresentação da Nota Fiscal de Compra com o Número de Série do Equipamento.

4. A garantia não inclui os defeitos originados por:

4.1. Usos inadequados da ferramenta:
- Derrubar a ferramenta em água;
- Danos causados por mal-uso;
- Lixamento de substratos não curados;
- Queda e/ou outro impacto excessivo;

   4.2. Instalações deficientes e/ou utilização da ferramenta em rede elétrica e/ou 
pneumática inadequada;

   4.3. Desgastes naturais de peças, tais como: rolamentos, suportes ou pratos, 
carcaças, cabo de força, protetores de suporte, interfaces, filtros, saídas de aspiração, 
alavancas de acionamento, baterias, carregador de bateria etc.;

   4.4. Desgastes provenientes de intervalos muito longos entre as manutenções, tais 
como, limpeza e falta de zelo da ferramenta;

   4.5. Armazenagens incorretas, influência do clima, etc.

Perda da Garantia:

5. Se o produto for modificado, aberto por terceiros e/ou pessoas não capacitadas;

6. Se utilizadas peças não originais Mirka;

7. Excesso de aquecimento gerado pela sobrecarga de utilização de equipamento 
registrado pelo software dos equipamentos elétricos Mirka.



Dedicated to the finish

Mirka Ltd
Finland

Brazil Mirka Brasil Ltda 

Belgium Mirka Belgium Logistics NV

Canada Mirka Canada Inc 

China Mirka Trading Shanghai Co , Ltd 
Finland & Baltics Mirka Ltd

France Mirka France Sarl

Germany Mirka GmbH

India Mirka India Pvt Ltd

Italy Mirka Italia s r l , Cafro S p A 

Mexico Mirka Mexicana S A  de C V 

Russia Mirka Rus LLC 

Singapore Mirka Asia Pacific Pte Ltd

Spain KWH Mirka Ibérica S A U 

Sweden Mirka Scandinavia AB

Turkey Mirka Turkey Zımpara Ltd Şirketi 
United Kingdom Mirka (UK) Ltd

United Arab Emirates Mirka Middle East FZCO 
USA Mirka USA Inc 

Para mais informações, contate-nos:
sac.br@mirka.com
11-3637-5492
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